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Dikkat! Bu sembol, ürünün çalışması esnasında
doğabilecek ciddi tehlikeleri ifade etmek için
kullanılır

Dikkat ! Sıcak Yüzeyler !

Önemli bilgiler veya kullanımla ilgili faydalı ipuçları

Bakım Bilgileri

YÜKSEK VOLTAJ! Elektrik şokları ciddi yaralanmalara,
yanıklara ve ölüme neden olabilir. Lütfen herhangi bir
bakım işlemi yapmadan önce cihazın fişini prizden
çekiniz. Yüksek voltaj ve voltaj dalgalanmasından
kaynaklanan elektronik kart, motor ve fan arızaları
garanti kapsamı dışındadır

Dikkat!
Değerli Müşterimiz,  ürünümüzü tercih ettiğiniz için teşekkür ederiz. Yüksek kalite ve teknoloji ile üretilmiş olan ürününüzün
size en iyi verimi sunmasını istiyoruz. Bunun için, bu kılavuzun tamamını ve verilen diğer belgeleri ürünü kullanmadan önce
dikkatle okuyun. Kullanım kılavuzunda belirtilen tüm bilgi ve uyarıları dikkate alarak talimatlara uyun

Semboller ve açıklamaları Kullanım kılavuzunda şu semboller yer almaktadır: 
Semboller ve açıklamaları
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Ölçüler ve veriler gösterge niteliğindedir. Firma, teknik veya ticari
nedenlerle, ürünlerinde herhangi bir zamanda ve önceden haber
vermeksizin değişiklik yapma hakkını saklı tutar.
Yakıt: %100 odun talaşından yapılmış maximum 6mm çapında
EN plus A1 standardına sahip pelet kullanılmalıdır.
Her türlü nemli pelet, kötü yanma ve işleyiş bozukluklarına neden
olduğundan kuru mekanlarda ve ısı kaynaklarından ve/veya en
az 1 metre mesafede saklanması gerekmektedir. Peletinizin
standarda uygun, içeriğinde kimyasal ve MDF tozu
bulunmadığından emin olunuz. Peletiniz 6 mm çapta max. 25
mm uzunlukta olmalı ve toz içermemelidir. Bu tür yakıtlar
cihazınızda ciddi hasarlara yol açar ve garanti kapsam dışında
kalmasına sebep olur
Yakıtınızın içinde kesinlikle yabancı cisim bulundurulmamalıdır.
Yabancı cisimler yakıt besleme ünitesinin sıkışmasına sebebiyet
verebilir. Yakıtın içinden çıkabilecek olan taş, çivi, demir parçası
gibi yabancı cisimlerden kaynaklanan arızalar garanti kapsamı
dışındadır.

Bakım ve temizlik işlemlerini kullanma kılavuzu/talimatlarda
belirtilen şekilde kullanıcı tarafından yapılmalıdır. Bakımların
zamanında yapılmaması durumunda ,ürünün verimi düşer, ömrü
kısalır, yakıt sarfiyatı artar ve sobanızı garanti dışına
çıkarabilecek birçok arızaya sebebiyet verir. 

Genel  Uyarı ve Talimatlar
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Bu el kitabı Samruk Core Pelet Sobasının montajı, çalıştırılması ve bakımının nasıl yapılacağı konusunda
bilgi vermek içindir. Lütfen bu el kitabında anlatılan güvenlik ile ilgili bilgileri dikkatli şekilde okuyunuz.

Cihazınızı montaj yapmadan ve çalıştırmadan önce BU KILAVUZU DİKKATLİ OKUYUNUZ. Daha sonra
gerekli gördüğünüzde incelemek için saklayınız.
Uygun olmayan montaj, çalıştırma veya bakım işlemleri yaralanma, ölüm veya malınıza zarar veren
sonuçlar doğurabilir.
Bu cihaz zorunlu standartlar ve kullanıldığı ülkedeki kurallara göre montaj yapılmalıdır. 

2.Önemli Uyarılar

Çocukların, ısıtıcının ısıtma bölgesinden uzak tutulmasına dikkat edilmelidir. 
Kullanım sırasında çocukların ısıtma bölgesine temas etmesi ciddi yanıklara yol açabileceğinden, her
zaman güvenli mesafede tutulmaları gerekmektedir.
Cihazın çevresine muhafaza, koruyucu ya da servis işlemlerini engelleyebilecek herhangi bir aparat
monte edilmemelidir. Böyle bir durumda mutlaka yetkili servise danışılmalıdır. Ayrıca cihazın, servis
amaçlı yerinden alınmasına engel olacak şekilde konumlandırılmaması önemlidir.

Belirtilen uyarıların dikkate alınmaması, hem kullanıcıların güvenliği açısından risk
oluşturabilir hem de cihazın monte edildiği alanın zarar görmesine yol açabilir.

Montaj, çalıştırma ve bakım işlemleri yalnızca kullanım kılavuzunda belirtilen kurallar doğrultusunda
yapılmalıdır.
Cihazın ömrünü ve güvenliğini korumak için suya, neme ve yağmura karşı muhafaza edilmelidir.
Cihazda kural dışı değişiklik veya müdahale yapmaya çalışmayınız. Yetkisiz müdahaleler hem cihazın
güvenliğini tehlikeye atar hem de ciddi kazalara yol açabilir.



Belirtilen uyarıların dikkate alınmaması, hem kullanıcıların güvenliği
açısından risk oluşturabilir hem de cihazın monte edildiği alanın zarar
görmesine yol açabilir.
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3.Kurulum Talimatları

 Üst Bölümün Alt Bölüme Montajı
Üst Bölümü Soba gövdesi üzerine kaldırarak yerleştiriniz. Montajı 6 adet M5
yıldız başlı cıvata ile tamamlayınız.
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4. Cihaz Özellikleri

4.1. Ürün Ölçüleri
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5. Cihazın Genel Özellikleri

Appliance name Samruk Core

Cihaz tipi Pelet Sobası

Kullanım amacı Estetik görünüm ve ortam ısıtıcı

Yakıt Türü Pelet

maksimum ısıl güç (kW) 12

Verimlilik Sınıfı A

Ağırlık (kg) 95

Soba Ölçüleri (cm) 70 x 200 x 60

Yakıt Deposu Hacmi (kg) 7

Etki alanı (m2)
İç Mekan Dış Mekan

100 50

Enerji verimliliği (%) 91

Baca Bağlantı Çapı (mm) 124

Cihaz Rengi Mat Siyah

Elektrik bağlantısı (V) 12 V DC - 220 V AC

Isı dağılımı Yüzeysel Isıtma

Açıklamalar Yanıcı duvarlara mesafe, montaj kılavuzuna bakınız
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6. Kullanım Talimatları

Cihaza ilk ateş verilmeden önce yanma haznesinin tamamen temiz olduğundan emin olunuz. Her
yakmadan önce yanma haznesi, kül ve yabancı cisimlerden arındırılmalıdır. Temiz olmayan hazne yanma
verimini düşürür ve is ile duman oluşumuna neden olabilir.

6.1. İlk Ateşleme İçin Hazırlık

Yakıt deposunu tamamen pelet ile doldurunuz. Depoyu doldururken uygun pelet kalitesini kullanınız (üretici
önerilerini dikkate alınız).
Yakıt kesiciyi açınız ve peletin yanma haznesine doğru ilerlemesini sağlayınız.
Üretici kutusundan çıkan küçük plastik kabın yarısına kadar pelet doldurunuz. Üzerine çok az miktarda
ispirto dökünüz. 

            
              

Pelet–ispirto karışımını bir çubuk yardımıyla nazikçe karıştırınız.
Üst bölümün kapağını açarak bu karışımı yanma haznesine dökünüz.
Karışımı yerleştirdikten hemen sonra küçük bir kağıt parçasını yakarak yanma haznesine atınız. Kağıt, pelet
karışımının güvenli şekilde tutuşmasını başlatacaktır.

İspirto çok yanıcıdır — sadece gereken kadar, kontrollü ve güvenli bir ortamda kullanılmalıdır.

6.2. Çalışma Bilgisi

Soba saatte ortalama 3 kg pelet tüketir. Bu değer, kullanılan pelet kalitesi, ayarlar ve ortam koşullarına göre
değişebilir.

6.3. Yakıt Dolumu

Yakıt deposunu yaklaşık 2 saate bir kontrol etmeniz gerekmektedir yakıt dolumunu , yanma devam ettiği
sürece ve sizde ısınmak istediğiniz sürece depo tamamen bitmeden yakıt ilave edebilirsiniz.
Yakıt deposunda pelet tamamen bittiğinde kesinlikle depoya yakıt doldurmayınız. Aksi takdirde yanma
haznesi boğulacağından duman yapacaktır.
Öncelikle yakıt kesiciyi kapatınız yanma haznesine peletin ilerlemesini önleyiniz. Daha sonra Alevin
tamamen bitmesini ve Sobanın soğumasını bekleyiniz. Bu işlem yaklaşık 25 dk sürmektedir. Soba tamamen
soğuduktan sonra soba temizleme fırçası ile sobanın temizliğini yapınız. 
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6.4. Sobayı Kapatma İşlemi

Öncelikle yakıt kesiciyi kapatınız, böylece peletin yanma haznesine ilerlemesi duracaktır.
Alevin tamamen sönmesini bekleyiniz. Bu süre, sobanın içindeki pelet miktarına göre değişmekle birlikte
ortalama 25 dakika sürmektedir.
Soba tamamen soğuduktan sonra (elle dokunulduğunda sıcaklık kalmamış olmalıdır), temizleme fırçası
ile sobanın içini temizleyiniz.

6.5. Temizlik ve Bakım

Cihaz tamamen soğuduktan sonra temizliğe başlayınız.
Temizlik adımları:

Cihazın arkasında, alt bölümde bulunan fan kapağını kilidini kaldırarak açınız.
İç kısımdaki 5 mm kalınlığındaki kül tutucusunu çıkarınız.
Üst bölümünün kapağını açınız.
Yakıt deposunda askıda bulunan çelik tel fırça ile yanma haznesine doğru yukarı–aşağı hareketler
yaparak hazneyi temizleyiniz.
Kül deposuna dökülen soğumuş külü dikkatlice çöpe atınız.
Temizlik sırasında cihazın metal yüzeylerine zarar vermemek için uygun ekipman kullanınız.

Düzenli temizlik, cihazın verimli çalışmasını sağlar ve ömrünü uzatır.
Her yakmadan önce: Yanma haznesini gözle kontrol edip gerekiyorsa fırça veya kül süpürgesi ile
temizleyiniz.
Haftalık bakım: Yakıt deposu ve yanma haznesi etrafındaki kül ve artıkların daha derin temizliğini
yapınız.

Sobayı kapattıktan sonra soğuma süresini beklemeden temizlik yapmayınız. Bu hem güvenlik
hem de cihaz ömrü açısından önemlidir.

Temizlik ve Kontrol
Periyodik Bakım:

 Isıtıcı en az 6 ayda bir gözden geçirilmeli, olumsuz çevre koşullarında (tozlu, kirli, nemli vb. ortamlarda)
bu süre daha da kısaltılmalıdır.

Güvenlik Önlemleri:
 Isıtıcının bulunduğu alan, yanıcı maddeler, benzin ve tutuşucu kimyasallardan uzak tutulmalıdır.

Temizlik Uyarısı:
 Isıtıcı kesinlikle aşındırıcı (korozif) maddeler veya agresif temizleyicilerle temizlenmemelidir. Yalnızca
üretici tarafından önerilen uygun yöntemler kullanılmalıdır.
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6.6. Sobayı Kapatma ve Temizleme İşlemi 

Yakıt kesiciyi kapatarak peletin yanma haznesine ilerlemesini önleyiniz. 
Alevin tamamen bitmesini ve sobanın soğumasını bekleyiniz. Bu işlem yaklaşık 25 dk sürmektedir. 
Kilidi açınız. 
Fan kapağını açınız. 
Kül tutucuyu çıkarınız. 
Üst Bölümün kapağını açınız.
Çelik tel fırça ile aşağı ve yukarı hareketler yaparak sobanın temizliğini yapınız. Fırçanın yanma
haznesinden aşağıya doğru bakınız. Yanma haznesinin tamamen temizlendiğinden emin olunuz.
Kül deposuna dökülen soğuk külleri çöpe atınız.

6) Üst bölümün kapağını açınız

1) Yakıt kesiciyi kapatarak peletin yanma haznesine
ilerlemesini önleyiniz

2) Alevin tamamen sönmesini ve sobanın soğumasını
bekleyiniz. Bu işlem yaklaşık 25 dk sürmektedir.

3) Kilidi açınız

8) Kül deposuna dökülen soğuk külleri çöpe atınız

5) Kül tutucuyu çıkarınız.

4) Fan kapağını açınız.

7) Çelik tel fırça ile aşağı ve yukarı hareketler yaparak
sobanın temizliğini yapınız. Fırçanın yanma haznesinden
aşağıya doğru bakınız. Yanma haznesinin tamamen
temizlendiğinden emin olunuz.
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7. Baca Bağlantısı

Sızdırmazlık: Baca ek bağlantıları yapılırken mutlaka uygun sızdırmazlık malzemeleri kullanılmalıdır. Bu sayede
hem verimlilik artırılır hem de duman kaçağı önlenir.

Tavan Mesafesi (Beton): Tavan beton ise baca ile tavan arasındaki mesafe en az 20 cm olmalıdır.
Tavan Mesafesi (Branda): Tavan branda ise baca ile tavan arasındaki mesafe en az 50 cm olmalıdır.
Baca Çıkış Sıcaklığı: Baca çıkış sıcaklığı ortalama 200 °C’dir. Bu nedenle çevresinde yanıcı malzeme
bulunmamalıdır.

Çift Soba Bağlantısı: İki soba baca bağlantısı, teknik çizimde belirtilen ölçülere uygun olacak şekilde seri bağlantı
şeklinde yapılabilir.
Dirsek Kullanım Hesabı:

90° dirsek = 1 m boru uzunluğuna eşdeğer
45° dirsek = 0,5 m boru uzunluğuna eşdeğer
“Te” bağlantı = 1 m boru uzunluğuna eşdeğer kabul edilmelidir.
Maksimum Baca Uzunluğu: Tek bir soba için kullanılabilecek en uzun baca mesafesi 10 metreyi
geçmemelidir.
Servis ve Bakım Mesafesi: Sobanın servis, bakım ve temizliği için arka duvar ile soba arasında en az 50 cm
boşluk bırakılmalıdır.

50

20

500

BETON

500

BRANDA
20

50



Montajı Yapan Kişi İçin Uyarı!
Isıtıcının montajı ve gerekli testleri tamamlandıktan sonra, müşteri/kullanıcının cihazı doğru 

Şömine camının montajını yaparken pense kullanmayın, elinizle montajlayın. Aksi takdirde
ısınma halinde şömine kapağı genleşir ve cam kırılır.
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8. Cihazın Çalışma Talimatı

Talimatlara uygun olmayan veya farklı şekilde yapılan montaj, hem yaralanmalara sebep olabilir hem de
yapıya ciddi zarar verebilir. Bu nedenle ısıtıcı montajına başlamadan önce mutlaka montaj ve çalıştırma
talimatlarını dikkatlice okuyunuz. 

şekilde çalıştırmayı öğrendiğinden emin olunuz. Kullanıcıya cihazın güvenli ve verimli kullanımı için
gerekli bilgileri aktarınız ve mutlaka kullanım kılavuzu ile çalıştırma talimatını teslim ediniz.

Sobayı ateşlemeden önce yanma haznesinin temiz olduğundan emin olun. Sobayı temizlemek için
tamamen soğumasını bekleyin. Her yakmadan önce mutlaka sobanın temizliğini yapın.
Sobayı ateşlerken ispirtoyu yanma haznesine dökmeyin. pelet ile karışım yaparak dökün.
%100 çam En Plus A1 Kalitesinde üretilmiş peleti kulanın. pelet boyutları 10 mm-30 mm arası olmalı.
Farklı bir ürün kullanmayın.
Yakıt deposunda tozlu pelet bulundurmayın. Aksi takdirde soba duman yapacaktır. Yakıt deposunun
içini 3 günde bir kere temizliğini yapın. Yakıt deposundaki peleti yanma haznesine doğru bastırmayın.
pelet kendi akışı ile ilerlemesini bekleyin.
Yakıt kesiciyi tam açın veya tam kapatın. Yarı açık bırakırsanız duman yapacaktır.
Yakıt deposuna pelet doldurmayı unuttuğunuzda alev söndüğünde, hemen depoya pelet doldurmayın.
Yeniden bir temizleme işlemi yapıp yeniden bir yakma işlemi yapmalısınız.
2 saatte bir, bir kap yardımı ile yakıt deposuna yakıt doldurun. Pelet torbası ile doldurmayın aksi
taktirde pelet torbası soba sıcak olacağından sobaya yapışabilir.
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9. Güç Kaynağı Kullanımı

RESET

FAN ON/OFF ve KAPATMA

FAN SOKET GİRİŞİ

PİL KADEMESİ

GÜÇ

FAN KADEMESİ

12 V DC GİRİŞ

(+) FAN KADEME YÜKSELTME MAX. 10

(-) FAN KADEME AZALTMA MIN. 1



BELİRTİLER OLASI SEBEPLER YAPILMASI GEREKENLER

Güç kaynağından
ışık veya görüntü

yok

-Güç tuşu kapalı
-Cam sigorta atmış
-Akü tamamen boş

-Güç tuşunu açınız
-Cam sigortayı kontrol ediniz,
gerekirse değiştiriniz
-Güç kaynağını şarj ediniz

Soba verimli
yanmıyor

-Yanma haznesi kül dolu
-Baca çekişi yetersiz

-Yanma haznesini temizleyiniz
-Bacanızı kontrol edip temizleyiniz

Camlar is yapıyor
-Alev boyu kısa
-Yanma haznesi kül dolu 
-Baca çekişi yetersiz

- Kademe ayarını artırarak alev
boyunu yükseltiniz. 
 - Yanma haznesini temizleyiniz. 
 - Bacanızı kontrol edip temizleyiniz.

Duman yapıyor

-Yakıt tamamen bitmişken, Soba
minimum değerde çalışırken yakıt
deposuna pelet doldurmak.
Yanma haznesini boğmak

- Küçük bir kağıt parçasını yakarak
yanma haznesine atınız. 
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10. Olası Arızalar ve Çözüm Önerileri 
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10.Önlemler

Cihazı patlayıcı gazların, yanıcı buharların veya alev alabilen sıvıların bulunduğu ortamda çalıştırmayınız.
Bu tür ortamlar cihazın güvenli kullanımını engeller ve büyük risk oluşturur.
Cihaza doğru herhangi bir cisim fırlatmayınız. Bu tür eylemler cihazda hasara ve kazalara sebep olabilir.
Çocuklar ve engelli kişiler yalnızca yetişkin ve sorumlu kişiler gözetiminde cihazı kullanabilir. Cihazın
güvenli çalıştırılması için bu önlem zorunludur.
Cihazı suya ve neme maruz bırakmayınız; özellikle yağmurdan koruyunuz. Su teması cihazın
arızalanmasına ve elektriksel risklere yol açabilir.
Cihazı her zaman düz ve dengeli bir zemine yerleştirin. Eğik veya dengesiz yerleştirme devrilme ve
hasara sebep olabilir.
Cihazın etrafında yeterli boş alan bırakın. Isıtıcının önünde ve yanlarında en az 50 cm boşluk olmalı,
hava akışı engellenmemelidir.
Çocukların ve evcil hayvanların cihazın yakınında bulunmasına izin vermeyin. Bu, kazaları ve yanıkları
önlemek için önemlidir.
Cihazın çalıştığı ortamın iyi havalandırıldığından emin olun. Kapalı ve havasız ortamlar hem cihaz
performansını düşürür hem de güvenliği tehlikeye atar.
Cihazın üstüne veya önüne eşyalar koymayın. Isı dağılımını engelleyen nesneler cihazın aşırı ısınmasına
ve yangın riskine yol açabilir
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CİHAN İKLİMLENDİRME SİSTEMLERİ  
İLETİŞİM BİLGİLERİ
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GARANTİ BELGESİ 

Malın

İTHALATÇI - ÜRETİCİ FİRMA

Satıcı Firmanın
Unvanı:
Adres:
Tel/Faks:
e-posta:
Fatura Tarih ve Sayısı:
Teslim Tarihi ve Yeri: 
Yetkilinin İmzası:
Tarih/Kaşe/imza:

Belge no:
Belge Onay Tarihi:

Unvanı: Cihan İklimlendirme Sistemleri
Adresi: Derekızı mh. Şelale cd no.128
Kestel/BURSA
Telefonu: 0224 372 23 00
Faks: 0224 372 27 03
e-posta: cihan@cihaniklimlendirme.com

Cinsi: Pelet Sobası
Markası: SAMRUK 
Modeli: SAMRUK CORE

Garanti Süresi: 2 YIL
Azami Tamir Süresi: 20 GUN 
Bandrol ve Seri No:

1) Garanti süresi, malın teslim tarihinden itibaren başlar ve 2 yıldır. 
2) Malın garanti kapsamında arızalanması durumunda tüketici, kullanım kılavuzunda belirtilen şartlara uyması durumunda cihaz
Cihan İklimlendirme Sistemleri Yetkili Servisleri tarafından ücretsiz olarak tamiratı yapılacak olup, müşteriden hiçbir ad altında
ücret alınmayacaktır.
3) Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi
durumlarında;
4) Tüketici malın bedel iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile değiştirilmesini satıcıdan
talep edebilir. Cihan İklimlendirme Sistemleri bu talebi değerlendirir. Uygun ise, tüketicinin talebini karşılar. Bu talebin yerine
getirilmemesi durumunda Cihan İklimlendirme Sistemleri. Sorumludur.
5) Malın tamir süresi 20 iş gününü, Bu süre, garanti süresi içerisinde mala ilişkin arızanın yetkili servis istasyonuna veya satıcıya
bildirimi tarihinde, garanti süresi dışında ise malın yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren başlar. Malın arı zasının 10 iş
günü içerisinde giderilememesi halinde, Cihan İklimlendirme Sistemleri.; malın tamiri tamamlanıncaya kadar, benzer özelliklere
sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek zorundadır. Malın garanti süresi içerisinde arızalanması durumunda,
tamirde geçen süre garanti süresine eklenir.
6) Malın kullanım kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar garanti kapsamı dışındadır.
7) Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya
tüketici işleminin yapıldığı yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Tüketici Mahkemesine başvurabilir.
8) Satıcı tarafından bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tüketici Gümrük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve
Piyasa Gözetimi Genel Müdürlüğüne başvurabilir.

Garanti Şartları 

mailto:cihan@cihaniklimlendirme.com

